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1. NOTAS DE ENQUADRAMENTO

As economias nos paises em desenvolvimento caraterizam-se por uma grande base de
micros, pequenas e médias empresas (MPME) que se tornaram fonte relevante de receitas
e uma alternativa ao emprego onde as oportunidades de emprego sdo escassas ou onde as
pessoas ndo possuem as competéncias necessarias.

As MPME tém, portanto, contribuido expressivamente para a criagdo de emprego, a
utilizacdo de recursos locais, o desenvolvimento de talento empresarial e a mobilizagao de
capital e poupanga.

Por isso, a promocdo da criagdo de empresas, da formalizagcdo das de menor dimensdo, e a
promocdao da melhoria da competitividade empresarial constitui imperativo para o
crescimento econdmico e o aumento da capacidade contributiva das MPME.

Em matéria de desenvolvimento de MPME, Cabo Verde enfrenta dois desafios de
competitividade fundamentais:

Necessidade de incrementar e melhorar o acesso de MPME ao conhecimento em
gestdo de negdcios, nos planos organizacionais, produtivo, marketing e financeiro;
Necessidade de assegurar as MPME instrumentos de orientacdo que lhes permitam
ultrapassar barreiras de acesso a financiamento ou a mercados.

De entre varias decisGes politico-estratégicas de melhoria do ambiente de negdcios e de
desenvolvimento de um tecido empresarial préspero, ressalta a criagio da PRO EMPRESA
(Decreto-lei 22/2017, B.O. 28, de 17/05/17), tendo-lhe sido conferido o importante
mandato de promover, facilitar e acompanhar o investimento privado nacional das micros,
pequenas e médias empresas em todos os setores da economia nacional.

A Pré6 Empresa é um instituto publico de regime especial com a natureza de servico
personalizado do Estado, dotado de personalidade coletiva publica e de inerente autonomia
administrativa, financeira e patrimonial. E sua miss3o promover, facilitar e acompanhar o
investimento privado nacional das micro, pequenas e médias empresas em todos os
sectores da economia nacional.

A Pré empresa ira atuar no ecossistema empresarial promovendo, o empreendedorismo, o
desenvolvimento empresarial e a competitividade, através da prestacdo de assisténcia
técnica e financeira, identificando e propondo solugdes politicas para a melhoria do
ambiente de negdcios e atuando sempre em estreita parceria com os demais atores
econdmicos (privados e publicos). A Pré Empresa tera os seguintes pilares de atuagao:

1. Promoc¢ao do empreendedorismo, empregabilidade e inovagao;
2 Desenvolvimento empresarial;

3. Melhoria do ambiente de negdcios;

4 Acesso ao financiamento.

Como metodologia de implementa¢do das atividades, a PRO EMPRESA assegura o
fornecimento de assisténcia técnica as MPME através da contratagdo de servigos externos
de consultoria, em funcdo de exigéncias especificas. As intervencdes dos consultores sdo
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monitoradas e os resultados avaliados pela PRO EMPRESA, diretamente ou em parceria com
entidades terceiras.

A melhoria do conhecimento, das capacidades técnicas e do dominio de instrumentos de
diagndstico empresarial pelos consultores nacionais ressaltam como fragilidades a superar
progressivamente, enquanto condicGes indispensaveis ao garante de uma oferta de servicos
de desenvolvimento empresarial orientada para as necessidades diagnosticadas, as
capacidades de absorcdo e a procura efetiva das MPME cabo-verdianas.

Neste quadro surge o Sistema de Acreditacdo de Consultores da PRO EMPRESA, que
pretende assegurar a relevancia e a qualidade dos Servicos de Desenvolvimento Empresarial
(SDE) que doravante passam a ser prestados as MPME pelos consultores acreditados, no
ambito da implementac¢do dos Programas da Pré Empresa.

2. OBJETIVO DO SISTEMA DE ACREDITAGAO DE CONSULTORES

A promocao da qualidade de servicos de consultoria empresarial constitui uma das linhas
estratégicas para o cumprimento dos objetivos de melhoria da produtividade, rendabilidade
e competitividade das MPME. A melhoria da capacidade, qualidade e fiabilidade dos
servicos prestados pelos consultores constitui, portanto, o objetivo central deste Sistema de
Acreditacgao.

O Sistema de Acreditacdo de Consultores da PRO EMPRESA busca instrumentalizar a organizacdo
da prestacdao de SDE, de tal forma que seja assegurado que os esforcos de formacdo e de
assisténcia empresarial estardo direcionados para maximizar beneficios para a MPME-cliente.

3. DEFINICOES

Para fins do presente Guia do Sistema de Acreditacdo de Consultores, adotam-se as
seguintes definicdes:

Acreditagdo: E um ato de reconhecimento formal de que uma empresa de consultoria ou
um consultor individual detém competéncias, experiéncias e recursos adequados para
intervencoes de formacdo e de assisténcia empresarial em determinadas areas.

Entidade de Acreditagdo: PRO EMPRESA , entidade legitimada e dotada de recursos e
capacidades técnica e organizativa para avaliar e reconhecer competéncias dos consultores que
contrata para prestarem servicos a MPME.

Empresa Acreditada: Pessoa coletiva privada juridicamente constituida, reconhecidamente
dotada de recursos e capacidade técnica e organizativa para a pratica de consultoria e/ou
aconselhamento a MPME.

Consultor Acreditado: Pessoa singular juridicamente constituida, reconhecidamente dotada de

recursos e capacidades técnica e organizativa para a pratica de consultoria e/ou aconselhamento
a MPME.

Regulamento de Acreditacdo de Consultores 4



PRUEMPRESA

IHSTITATO [2 ARG EFROHOCAS EMPRESARLY.

Consultoria empresarial: Trata-se de toda a atividade de formagdo, de assisténcia ou
aconselhamento técnico empresarial prestada a uma MPME para resolver problemas especificos
de um negdcio. A natureza das interven¢des depende dos problemas especificos da MPME-
cliente a serem equacionados.

MPME-cliente: As micros, pequenas e médias empresas selecionadas para beneficiar de
formagdo ou de assisténcia empresarial, no ambito de um dos Programas da PRO EMPRESA.

4. AMBITO, DESTINATARIOS E VANTAGENS DA ACREDITACAO

Ambito

O presente Guia de Acreditacdo de Consultores conforma-se aos principios do sistema de
contratacdo publica nacional e observa as normas aplicaveis a aquisicdo de servicos de
consultoria por entidades publicas, de acordo com o Cdédigo de Contratacdo Publica, Lei
88/VI11/2015 de 14 de abril

Em cumprimento dessas normas, ser Consultor Acreditado passa a ser uma condicdao absoluta
para a pré-qualificacdo do consultor interessado aos concursos e/ou consultas ao mercado
lancados pela PRO EMPRESA para a selec3o e contratacdo de servicos de consultoria a favor de
MPME beneficidrias, no quadro dos seus Programas de Desenvolvimento Empresarial e de
Promogao do Empreendedorismo.

Os servigos de consultoria envolvem agdes de formacgao e intervengdes técnicas para a melhoria
dos negdcios das MPME, em dreas como desenvolvimento organizacional e recursos humanos,
estudos de viabilidade, planos de negdcio, gestdo financeira, marketing e vendas, producao,
inovagdo, tecnologia de informacdo e gestdo, além de diagndsticos empresariais para situacoes
especificas. Os detalhes mais relevantes sobre cada um dos Programas da PRO EMPRESA s3o
apresentados no portal

A atribuicdo da acreditacdo significa que foi reconhecido ao consultor/ a capacidade para
organizar e fornecer a¢des de formacao e de assisténcia empresarial a MPME em matérias
especificas de desenvolvimento de negdcios.

Vantagens
A acreditagdo é uma demonstragdo de confianca. Ela gera tranquilidade, seguranca e satisfagao.

Ela dignifica a profissdo e a atividade de consultoria, através da observacdo e promogdo dos mais
elevados valores éticos, e padrGes técnicos e cientificos de exceléncia. A acreditacdo é
potenciadora de vantagens como:

Melhoria da credibilidade, prestigio e imagem do consultor acreditado;

E um caminho para uma cultura de melhoria continua;

Proporciona maior seguranca e satisfacdo as MPME-clientes;

Consultores acreditados passam a integrar o Diretdrio de Consultores Acreditados.
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Destinatarios
O Sistema de Acreditacdio da PRO EMPRESA destina-se a qualquer entidade privada em nome

individual ou coletiva, legalmente constituida, que seja detentora de experiéncias e capacidades
técnicas comprovaveis para a prética de servicos de formacdo ou de consultoria empresarial a
MPME.

E condicdo prévia para a submissdo de pedidos de acreditacdo, o cumprimento das obrigacdes
legais indicadas no quadro que se segue:

5. PROCESSO, DIVULGAGAO E CUSTO DE ACREDITAGCAO

Procedimentos
O processo de acreditacdo decorre exclusivamente via plataforma eletrénica, no portal

e seguindo os procedimentos definidos neste manual. Os interessados
devem submeter os pedidos de acreditacdo por iniciativa propria.

Para iniciar o processo de pedido de acreditagao, o requerente deve:
Identificar a categoria de acreditacao na qual considera que se enquadra;
Preencher e submeter, por via eletrénica, o Formuldrio de SolicitagcGo de
Acreditagdo disponibilizados online no portal www.proempresa.cv;
O requerente recebera via e-mail a confirmagdo da rece¢do do pedido.

Os pedidos de acreditagdo inicial s3o avaliados pela PRO EMPRESA. A avalia¢do incide sobre
a andlise documental para determinacdo do cumprimento dos requisitos e da
compatibilidade das competéncias, experiéncias e recursos detidos pelo requerente face as
exigéncias aplicaveis a cada categoria de consultor.

Se a decisdo tiver um sentido negativo (indeferimento), o requerente dispde de 3 (trés) dias
Uteis pds-decisdo para contestar, retificar ou acrescentar novos elementos de avaliagdo que
serdo apreciados para efeitos da decisdo final. Uma decisdo positiva da lugar a integracdo
do no Diretdrio de Consultores Acreditados, disponivel para consulta publica no portal da
PRO EMPRESA,
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Figura |. Fluxograma Sintese do Processo de Acredita¢ao
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Divulgagao

A acreditacdo do consultor é conferida através da emissdo do Selo de Acreditacdo do Consultor,
que é vélido por um periodo de um ano, findo o qual dever-se-a submeter pedido de renovacdo e
pagamento da taxa de renovacdo anual de acreditacdo (vide Quadro I). Todos os consultores com
acreditacdo vaélida serdo publicitados no Diretdrio de Consultores Acreditados, disponibilizado
online no portal www.proempresa.cv.

Custo de Acreditacao
A emissdo do Certificado de Consultor Acreditado e a renovacdo do estatuto de consultor

acreditado, s6 se efetivam apds o pagamento pelo consultor da taxa aplicavel a categoria de
acreditacdo conferida, conforme o quadro seguinte:
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Quadro I. Taxas de Emissdo de Acreditagao Inicial e de Renovagdo Anual (ECV)

| Categoria A - Individual Categoria B - Empresa

| Junior Sénior Junior Sénior

Acreditacdo Inicial

L . 3.000 ECV | 5.000 ECV | 4.000 ECV | 6.000 ECV
(Primeira Inscrigdo)

Renovagdo Anual

o 2.000 ECV | 4.000 ECV | 3.000 ECV | 5.000 ECV
da Acreditagdo

Nota: O pagamento das taxas é realizado mediante solicitacio de DUC & PRO EMPRESA de
modo a efetuar depdsito bancario, na conta do “Instituto de Apoio e Promocdo
Empresarial,l.P.” (PRO EMPRESA).

6. CATEGORIAS E REQUISITOS DE ACREDITAGAO

Para poder habilitar-se ao estatuto de consultor acreditado pela PRO EMPRESA, o candidato
a consultor de MPME deve possuir no minimo 2 (dois) anos de experiéncia comprovada na
pratica da consultoria e /ou formacdo, e/ou experiéncia comprovada numa &rea de
especializacdo, conforme o formulario de candidatura.

As Categorias dividem-se entre Individual e Empresa, subdividindo-se entre os Niveis
Junior e Sénior.

Niveis:
JUnior — 2 a 5 anos de Experiéncia
Sénior — maisde 5 anos de Experiéncia

Para poder habilitar-se ao estatuto de consultor acreditado pela PRO EMPRESA, o candidato
a consultor de MPME deve munir-se das seguintes qualificacGes, aptiddes e capacidades
técnicas:
P Qualificagdo minima: Curso de Estudos Superiores Profissionalizantes (CESP) -
equiparado ao Nivel V de Qualificagdo Profissional no quadro do Sistema Nacional
de Qualificacdo, ou grau académico de licenciatura ou superior;

B AptidGes: Habilidade para desempenhar tarefas de forma autdnoma, espirito de
missdo (desejo de poder ajudar outros), integridade, valorizacdo de valores de ética
profissional. A capacidade de relacionamento interpessoal e de comunicagao sao
cativos relevantes no segmento de MPME.

B Capacidades técnicas: Competéncias analiticas abrangentes, condicdo necessaria
para o diagndstico objetivo e a avaliacdo abalizada de problemas de MPME e a
geracao de solugdes adequadas para tais problemas.

Para que lhe seja conferida a acreditacdo inicial, a pessoa singular ou a pessoa coletiva deve
apresentar prova documental em como relne competéncias, experiéncias e capacidade
organizacional compativeis com as exigéncias préprias da consultoria empresarial.
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7. TAREFAS E DEVERES DO CONSULTOR ACREDITADO

As tarefas do consultor dependem da especificidade do servico contratado pela PRO
EMPRESA, a favor das MPME. As intervencdes estdo direcionadas tanto para agdes de
formacgao como para a presta¢do de servigos de consultoria técnica (pontual) ou assisténcia
técnica (curta duracdo).

A consultoria em formacao empresarial inclui a identificacdo de necessidades e demanda
formativa, a planificagdo da metodologia e contelddos, e a implementacdo da agdo de
formacdo. As acdes de formacdo promovidas e priorizadas pela PRO EMPRESA s3o,
normalmente, de curta duragdo, e tém como publicos-alvo as startups e as MPME ja
estabelecidas.

Relativamente a consultoria técnica pontual ou a assisténcia técnica de curta duragdo, os
servicos do consultor acreditado sdao contratados para dar respostas a necessidades
concretas de MPME, enquadrando-se as intervengdes num dos Programas da PRO
EMPRESA.

Do consultor acreditado pela PRO EMPRESA espera-se uma conduta de observancia do
quadro normativo instituido pelo Decreto-Lei n? 21/2011 (B.O. n2 10 — 12 Série, de 7 de
Marco de 2011) que estabelece “os principios e regras necessarias para garantir o livre
acesso e exercicio do comércio de servico realizado em Cabo Verde por prestadores de
servico”.

O consultor acreditado pela PRO EMPRESA deve, neste &mbito em particular, pautar-se por
uma conduta profissional compativel com os principios de:

Exceléncia técnica;
Objetividade;

Honestidade;

Respeito pelos Compromissos;
Respeito pela Confidencialidade.

8. ALTERACAO, RENOVAGAO E SUSPENSAO DA ACREDITACAO

Alteracao de Categoria
O consultor acreditado pode a qualquer momento solicitar a mudanga da categoria da sua

acreditac3o, devendo para o efeito submeter & PRO EMPRESA evidéncias de cumprimento
dos requisitos basicos e especificos e do pagamento da taxa aplicavel a nova categoria
pretendida.

Renovacao e Suspensao da Acreditagao

O consultor acreditado deve assegurar, a todo o tempo, as condi¢des que sustentaram a
atribuicdo da acreditacdo, agindo sempre na observancia dos seus deveres e das melhores
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praticas associadas a esse reconhecimento. O consultor acreditado se obriga, também, a
colaborar no processo de monitorizagdo de seu desempenho profissional.

A manutencdo do estatuto de consultor acreditado esta condicionada a avaliagdo de seu
desempenho, que sera feita anualmente pela PRO EMPRESA. Esta avaliacdo basear-se-a nos
dois critérios seguintes:

a) Cumprimento de suas obriga¢cdes com desempenho, no quadro de contratos de
consultoria firmados com a PRO EMPRESA ou entidades parceiras;

b) Melhoria das competéncias técnicas do consultor individual ou da equipa técnica da
empresa de consultoria.

Para determinar o nivel de cumprimento de obrigacdes, a PRO EMPRESA basear-se-4 (i) nos
resultados dos registos internos de monitorizacdo das tarefas realizadas pelo consultor
face o calenddrio de atividades submetido pelo consultor a PRO EMPRESA e (ii) nos
resultados dos inquéritos sobre o nivel de satisfagdo dos clientes, que a PRO EMPRESA
levara a cabo com as MPME beneficiadas da consultoria.

Para determinar se o consultor acreditado investiu no refor¢co dos seus conhecimentos e
competéncias técnicas, a PRO EMPRESA solicitard ao consultor a apresentacdo de prova
documental. As formagdes teriam que ser em areas relevantes ao exercicio da atividade de
consultoria empresarial e a soma das formac¢des adquiridas teriam que ter uma carga
hordaria minima de 40 horas.

A acreditacdo é renovada se, do processo de avaliacdo, se concluir que o consultor mantém
um desempenho profissional satisfatdrio, ou seja, se atingir o valor médio minimo de 75
pontos numa escala de 1 a 100 pontos.

A PRO EMPRESA salvaguarda o direito de suspender, por tempo determinado ou
indeterminado, a acredita¢cdo do consultor que ndo atingir os objetivos minimos propostos
para o desempenho considerado satisfatdrio de acordo com o seu sistema de avalia¢do.

Cabe & PRO EMPRESA proceder 3 eliminagdo do consultor do Diretério de Consultores
Acreditados, enquanto medida de penalizacdo, sempre que se verificar a suspensdo do
contrato de assisténcia técnica imputdvel ao consultor por pelo menos duas vezes.

A suspensdo da acreditacdo poderd ainda ocorrer nos casos de infracdo as normas de

conduta ética e legal da instituicdo. Sdo exemplos os casos de fraude, callnia e difamacao,
assédio fisico e moral, roubo, agressao entre outros.
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