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VENHA JUNTAR A SUA VONTADE
DE CRESCER A PRO EMPRESA!
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AS FASES DE ESTABILIZACAOE
RELANCAMENTO DAS ATIVIDADES

ECONOMICAS NO SETOR DA RESTAURACAO

O Primeiro-ministro, acompa-
nhado do Vice-primeiro-Ministro
e Ministro das Financas, Olavo
Correia, do Ministro do Turismo
e Transportes, Carlos Santos, e
do Ministro da Industria, Comér-
cio e Energia, Alexandre Montei-
ro, esteve reunido, na sexta-feira,
5, com operadores do setor da
restauracado, para falar sobre os
incentivos previstos no Plano de
desconfinamento que permite ao
setor as adaptacdes necessarias
para a protecdo e seguranca sa-
nitarias, assim como auscultar
0s empresarios na definicdo das
fases de estabilizacdo e relanca-
mento das atividades econdmi-
cas. Estiveram também presentes

nesta reunido, o Inspector Geral
do IGAE, Elisdngelo Monteiro e o
Presidente da Pro-Empresa, Pe-
dro Barros.

"A retoma deve ser de uma for-
ma progressiva, com seguranca e
confiangca. Temos responsabilida-
des e preocupacdes comuns, no
emprego, rendimento, atividade
econdomica, e isso ndo acontece
se ndo existir empresas, empreen-
dedores e investimentos”, disse
Ulisses Correia e Silva, avancan-
do, entretanto, que o importante
agora é “ganhar a confianca dos
clientes, do mercado e reativar as
atividades”,

“Recentemente, aprovamos o
plano de desconfinamento que

vai exigir um conjunto de normas
de protecdo e seguranca sanita-
rias, como sdo o distanciamento
fisico, a arrumacdo das mesas,
higienizacdo, uso de mdscaras,
etc.” De acordo com o Primei-
ro-ministro, “sdo medidas que
se justificam por varios motivos:
primeiro, porque ainda ha casos
positivos de COVID-19 em algu-
mas ilhas, segundo, mesmo ndo
havendo casos é melhor prevenir
e precaver, e terceiro, uma vez
que se lida com clientes é preciso
protegé-los, assim como a pro-
pria atividade.”

Ulisses Correia e Silva reafirma
o firme propdsito de posicionar
Cabo Verde como um destino
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com alto nivel de seguranca sa-
nitdria. “Serd prioridade nos pro-
ximos temos, a saude publica, a
seguranca sanitaria, porque sem
isso teremos dificuldade em fazer
a retoma da atividade economi-
ca e do turismo, particularmen-
te. Quem chegar ao pais tem de
se sentir confortavel a chegada,
durante a estadia, e a partida do
pais”,

Por isso mesmo, o Chefe do
Governo explicou que a ideia da
criacdo das normas é introdu-
Zir mais seguranca e protecao e
melhores condicdes na gestdo
das atividades de restauracdo.
A resolucdo que aprova o Plano
de Desconfinamento e prevé um
conjunto de incentivos, vai no
sentido de ajudar esses operado-
res a adaptarem-se as exigéncias
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de protecdo e seguranca que te-
réao custos associados.

Alids, o Primeiro-ministro re-
conheceu os servicos de restau-
racdo como sendo fortemente
atingidos. “Todas as atividades
que tém uma ligacdo direta com
o publico, ficaram por maioria
da razdo, constrangidas e a nova
normalidade vai ser diferente”.
Ulisses Correia e Silva lembrou
as varias fases que ja passou o
pais, nomeadamente o Estado de
Emergéncia com encerramento
de atividades, quer das empresas
publicas e privadas, quer dos ser-
vicos, da saida do EE em que os
servicos de restauracdo ficaram
com restricdo de funcionamen-
to até as 21 horas, e por fim, com
o desconfinamento. “Tendo em
conta o quadro de disrupcdo do
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funcionamento economico, so-
cial e também sanitdrio, medidas
foram adotadas para proteger e
mitigar os efeitos, de protecdo ao
emprego e as empresas, o layo-
ff, flexibilizacdo do subsidio de
desemprego, crédito de apoio a
liquidez, medidas fiscais e mo-
ratorias. Sempre na perspetiva
de evitar o colapso e fazer com
quem o emprego e a atividade se
mantenham dentro de um quadro
fortemente restritivo e de crise”,
afirmou, relembrando finalmente
aos empresarios de que deverao
ter sempre presente de que tém
na Pro-Empresa “uma linha aber-
ta de contactos para os apoiar na
resolucdo de eventuais dificul-
dades e problemas que poderdo
surgir na relacdo com os bancos
e outras instituicbes.”
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VOCE PODE NAO MUDAR O VENTO, MAS
PODE AJUSTAR AS VELAS DO BARCO
PARA CHEGAR ONDE QUER (CONFUCIO)

A crise no setor privado é o lugar comum nas noticias relacionadas ao COVID19. Mesmo
com todos os incentivos para mitigar o impacto negativo, implementados pelo Governo, é
fundamental que as empresas apliquem acoes para melhorar o cenario atual da economia.

SUGERIMOS ALGUMAS AGOES:
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Desenvolva um plano de
combate - que deve ser ba-
seado em dados reais e que
explorem diversas situacdes,
ndo esquecer de incluir in-
formacdes sobre o panora-
ma que contem com diferen-
tes cenarios sobre como sua
empresa pode ser afetada;
Organize os principais
agentes de combate a cri-
se - organizar equipas de
acordo com suas funcdes
promovendo fluidez e dina-
micidade das operacdes. E
recomendavel segmentar as
atividades da seguinte ma-
neira:

a. Comunicagao - que
ird atuar na criacédo e
divulgacdo de mensa-
gens internas e exter-
nas;

PLAZA PARK

b. Juridico - que deve
estar bem informado
para compreender e
explicar os riscos que
a organizacdo corre e
como deve agir frente
a eles;

c. Operacional - cuidarao
de todos os processos
relacionados a fatos
que podem prejudicar
a empresa.

Esse processo facilita as to-
madas de decisdes e geram
solucdes eficazes frente a
crise.

Crie uma estratégia de co-
municag¢ao transparente
- informar constantemen-
te, sobre a real situacdo da
empresa tantos para seus
colaboradores como para os
cliente, investidores e forne-
cedores é uma pratica im-
portante. Essa tatica presti-
gia a questao;

Tenha visdo de longo prazo -
é fundamental ter uma visédo
de longo prazo e realizar um
exame profundo e detalhado
sobre as consequéncias que
a crise pode gerar em meses
e, até mesmo, em anos para
0 seu negdcio. Dessa forma,
a sua empresa conseguird
tomar medidas que anteci-
pem a solucdo de problemas
e, logo, o seu negdcio ficara
mais forte e sustentavel;
Seja resiliente - momentos
de incerteza sao decisivos
na histdoria de um negdcio.
Eles podem tanto unir e
garantir forca para enfren-
tar desafios, como ruir uma
instituicdo. Dessa forma, ser
resiliente em maio a turbu-
Iéncia é crucial. Além de ins-
pirar, essa atitude promove o
engajamento e uma postura
positiva de seus funciona-
rios.

Apds uma longa pausa de dois anos, com o in-
tuito de apresentar a Cidade da Praia um espaco
mais arrojado, produtos e servicos diferenciados, o
Plaza Park reabriu suas portas em fevereiro deste
ano. Ainda nao tinha completado um més da rea-
bertura quando Cabo Verde foi afetado pela Pan-
demia do COVID-19, contudo em momento algum
foi cogitado a possibilidade de novamente fechar
as portas do restaurante.

Segundo Edson Baessa, gerente do restaurante,
todos os cuidados com a seguranca da equipa e
dos clientes foram assegurados. Fazendo alguns
ajustes, uma vez que ja ndo era possivel atender
clientes no local, durante todo o tempo em que

vigorou o Estado de Emergéncia, apostaram forte
nas parcerias tecnoldgicas, com a criacdo de um
site e pagamento via plataforma MAKEBA e no
delivery. Nao soé disponibilizaram o servico de Take
Away e a entrega domiciliar, mas mais do que isso
passaram a vender ao cliente o “desejo” de con-
sumir os seus pratos, que invadiram as redes soci-
ais em um Menu completamente adaptado para o
servico de entregas.

Para o promotor do Plaza Park, “a tecnologia
serd a nossa maior aliada pelo que devemos re-
correr a ela e aproveitar todos as suas vantagens
e beneficios.”

3

NEWSLETTER



