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TERMOS DE REFERENCIA

PRESTAGAO DE SERVICO PARA CONCEPCAO E INCORPORAGCAO DE UM MODULO DE
SERVIGCOS — MARKETPLACE - NA PLATAFORMA PEPE, PARA APRESENTAGAO/DIVULGAGAO DE
SERVICOS “ONLINE”.

Tipo de contrato: Consultoria nacional (individual ou empresa)
Data limite para concorrer: 06 de Abril de 2021

Data de Inicio: 27 de Abril de 2021

Fim: 27 de Agosto 2021

1. Enquadramento

O Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP), fundado em 1994, é um organismo
publico, sob a tutela do departamento governamental responsavel pela pasta do Emprego e
Formacdo Profissional, e tem como missdo, promover o emprego e a empregabilidade dos
cidaddos através da execucdo de politicas e medidas ativas e passivas de emprego,
empreendedorismo, autoemprego, formacdao profissional, e estagios profissionais,
preferencialmente, através do setor privado, dos municipios e das ONG, em harmonia com as
diretrizes e opc¢Ges estratégicas definidas pelo governo.

De 2016 a 2020 foram implementadas, através dos Centros de Formacao Profissional, 668 a¢des
de formacao profissional, beneficiando 13.136 jovens em diversas areas de atuacdo e centenas
optaram pela via do auto- emprego, fornecendo um leque diversificado de servicos ao
consumidor.

Com a visdo de transformar o IEFP numa entidade referéncia na promoc¢ao do Emprego em Cabo
Verde, pretende-se com este Termo de Referencia, contratar uma empresa para incorporagao
do modulo Marketplace na Plataforma PEPE, com a finalidade de divulgar os servicos dos jovens
empresarios, beneficiarios das acdes de capacitacdo na Instituicdo.

Num mundo cada vez mais digitalizado, o acesso a Internet atinge numero cada vez mais
elevados. Segundo dados do INE (2020), cerca de 67,0% das familias cabo-verdianas tém acesso
a internet no seu alojamento, sendo que na populagdo urbana a incidéncia é de 73,6%. As
transacdes e a busca pelos servicos em espacos online ganham ainda mais relevancia no contexto
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da COVID-19, onde as medidas de restricdo obrigaram as empresas a optarem por meios digitais
de venda e divulgagao dos seus servigos.

E visivel como o comércio on-line entrou na rotina do consumidor moderno. A difusdo da internet
somada a popularizagdo dos dispositivos mdveis e a busca das pessoas por mais agilidade, pregos
atrativos e variedade sdo, sem duvida, justificativas para esse crescimento.

Neste cenario, o pequeno empresario tem no marketplace uma oportunidade estratégica para
expandir seu negdcio, com grande probabilidade de bons retornos. Por outro lado, permite ao
consumidor o acesso rapido a diferentes servicos e fornecedores na sua localidade de forma
segura e eficiente.

O marketplace € um ambiente de e-commerce que permite que pequenas e grandes empresas
oferecam seus produtos em um canal online. Vender produtos e servicos nos marketplaces traz
muitos beneficios. E um canal extra para a comercializagdo, aumenta a visibilidade da marca,
além de conquistar e fidelizar novos clientes. Fortalece a confianga do consumidor e facilita o
acesso, reduzindo inclusive os custos de publicidade.

Neste contexto, pretende-se ter um moddulo para os servicos Marketplace incorporado na
plataforma PEPE que visa a apresentacdo/divulgacdo de servicos aos consumidores e facilite o
acesso ao mercado de trabalho dos jovens formados. A Plataforma Emprego e Estdgio
Profissional Empresarial - PEPE engloba um conjunto de servicos, Uteis para a procura e oferta
de emprego e estdgios profissionais no territério nacional e o estrangeiro. Sustenta todos os
procedimentos de candidatura, adesao, avaliacao, selecdo e realizacdo de estagios profissionais
garantindo a objetividade, a imparcialidade e a transparéncia dos estagios promovidos nas
empresas.

A efetivacdo do mddulo na Plataforma PEPE traz inUmeras vantagens para o pais e ajudara a
combater os desafios impostos pela pandemia, favorecera o auto-emprego e a formalizacao,
impulsionando assim a economia nacional.

2. Objetivos da Consultoria

No ambito do programa Emprego, Empregabilidade e Insercdo, executado pela OIT e PNUD, com
financiamento da Cooperacdo Luxemburguesa, liderado pelo Governo de Cabo Verde, pretende-
se contratar um consultor / empresa para a prestacdo de servigos na area de Tl para a conce¢do
e incorporacdo de um moddulo Marketplace na Plataforma PEPE, com vista a
apresentacdo/divulgacdo de servicos “online” prestados pelos jovens formados pela Instituicdo.

Especificamente o mdédulo devera permitir:

a) A inscricdo dos prestadores de servicos na Plataforma, mediante critérios pré
estabelecidos;
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b) A consulta publica e o acesso por parte dos consumidores;

c) A categorizacdo dos servicos por area de atuagdo / negdcio;

d) O contato e agendamento entre o consumidor e o prestador do servico;
e) O pagamento do produto adquirido;

f) A avaliacdo dos servicos prestados.

EspecificagOes técnicas/ requisitos funcionais para implementag¢ao do Médulo

O Médulo devera ser compativel com as tecnologias, PHP, Javascript, HTML5, CS3, bem como
os navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera e Internet Explorer;

Gestdo Search Engine Optimization (SEO): O Médulo devera conter funcionalidades para que
os motores de busca o encontrem com facilidade, de acordo com as keywords utilizadas
(atencdo especial para o Google);

Layout clean, de facil uso, com design atrativo e interativo onde se pode alistar todos os
servicos oferecidos no mdédulo tendo em conta acessibilidade com pontuacdo 8 e sem Erros
ndo aceitaveis;

Primazia na iteratividade entre utente/cliente e prestador de servico através da introdugdo de
comentarios, pontuacdo/avaliacdo de servicos publicados fornecendo informagdo a outros
utentes/clientes nas aquisi¢des futuras, com possibilidade de aprovacéo.

Disponibilizar os servigcos de empresas e/ou empreendedores individuais (beneficiarios de Kits do
IEFP, jovens certificados da Formacdo Profissional, entre outros e formalizados), envio de
orcamentos, aceitacdo de prestacdo de servigos, etc., através da criacdo duma conta na
plataforma escolhendo em qual drea de negdcio irdo atuar (Carpintaria, Informatica, Canalizagdo,
etc.);

Ter alto padrdo de qualidade sendo facil e intuitivo para os utilizadores e ao mesmo tempo
agraddvel e visualmente atraente, usando a entidade visual (cores) utilizados pelo IEFP;

Ser personalizdvel para alteracao e criacdao de banners, fotos, links, videos, dentre outros,
integrando um painel de gerenciamento de contelddos dinamico, no qual qualquer usuario
com permissdao podera atualizar os principais conteldos, como textos e imagens, fotos e
videos sem a necessidade de terceiros ou empresas especializadas;

Ser responsivo, ou seja, o site devera mudar a sua aparéncia e disposicdo com base no
tamanho do ecra em que é exibido e independente de dispositivo;

Ser integrado com as principais redes sociais: Facebook, twitter, Youtube, Instagra, Google+;
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- Suportar conteudo multimédia (texto, imagem, som e video) oferecendo galerias de videos e
de fotos quando necessdrio e extensdes especificas: JPG, PNG, PDF, MP3, MP4, links para
videos de youtube;

- Interatividade - Sugestdes/Reclamaces disponibilizados aos visitantes do site. Em qualquer
um dos casos o visitante receberia um feedback;

- Base de Dados - Devera ser utilizado o MySQL.

4. Resultados Esperados

Sdo esperados os seguintes produtos da consultoria:

Produto 1 — Plano de trabalho com metodologia e cronograma aprovados pelo IEFP;

Produto 2 - Primeira versao do mdédulo ao IEFP como respetivo Plano de testes de aceitacao
e de carga para validacao;

Produto 3 - Versdo final do mdédulo funcional; Manual de utilizador/Administrador, Plano de
Manutencdo e entrega do cddigo-fonte.

Produto 4- Equipa de técnicos treinada para gerir a plataforma.

5. METODOLOGIA
A empresa devera propor uma metodologia especificando a organizagao do trabalho, cinco dias
apos a assinatura do contrato, que devera ser validado pelo IEFP incluindo as seguintes etapas:

a) Apresentagao do programa e do cronograma indicativo da consultoria;

b) Realizagdo de encontros quinzenais com o Conselho de Diretivo e Departamentos do
IEFP;

c) Apresentacdo da primeira versdao do moédulo ao IEFP para apreciacdo e recolha de
contribuicdes;

d) Apresentacdo, instalacdo e alojamento da versao final do médulo na Plataforma PEPE.

6. Perfil do Consultor / Equipa

a) Para a execugdo da consultoria sera contratada uma Empresa/equipa de consultoria com
experiéncia na:

i. Prestacdo de servicos TIC, particularmente com atuacdo no dominio
desenvolvimento de sistemas/plataforma, tecnologia de e-commerce ou outra
area relacionada, com pelo menos 3 anos de experiéncia especifica;

ii. Desenvolvimento de solugdes similares no Estado cabo-verdiano;
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iii.  Desenvolvimento de aplicacGes de integracao na rede de Estado cabo-verdiano;
iv.  Elaboragdo de instrumentos/ferramentas de producgdo estatistica.

b) Havendo uma equipa, o Chefe de equipa deve atuar conjuntamente com os restantes
elementos, em todas as fases da consultoria.

c) Perfil minimo:

i.  Gestor de projeto com excelentes habilidades analiticas, de sintese e de escrita;
Outras qualificagdes necessarias:

ii. Formacdo superior em Engenharia de Software, Informatica de Gestdo ou areas afins,
com mais de 5 (cinco) anos de experiéncia profissional comprovada na drea
desenvolvimento de sistemas/plataforma;

iii.  Experiéncia comprovada em elaboragdao plataformas semelhantes ou no business
intelligence;

iv.  Experiéncia comprovada em design e programacdo de paginas web com exemplos
verificaveis, incluindo solu¢des de modelo de negdcios digitais;

v.  Conhecimento do setor da formacdo Profissional, emprego é um fator preferencial;
vi.  Espirito de equipa, dinamismo, proatividade, responsabilidade e discri¢ao;
vii.  Dominio da lingua portuguesa;

viii.  Disponibilidade imediata.

ASPETOS INSTITUCIONAIS E LOGISTICOS
A) COMPROMISSOS DA EMPRESA CONTRATADA
e Prestar os servicos da presente proposta com a competéncia e diligéncia
adequadas ao cumprimento desta, defendendo os legitimos interesses e
expectativas do cliente;
e Prestar assessoria para capacitar a equipe técnica a administrar o website e
esclarecer quaisquer duvidas na utilizacdo da mesma;
e Entregar, juntamente com o produto final, o manual do utilizador e administrador
e toda documentacdo do mddulo, incluindo a entrega do cédigo-fonte.

A concepc¢ao do Moédulo é de inteira responsabilidade da empresa contratada e devera
prover todas as condi¢cdes necessarias para o perfeito funcionamento da mesma. Isto inclui
todas as medidas de seguranca. Devera ser certificada nos testes da https://owasp.org/ e

publicado em https.

B) COMPROMISSOS DO CONTRATANTE
e Acompanhar o desenvolvimento do produto através de técnicos designados e estes
serdo responsaveis pela troca de informagdes necessarias para a realizacdo do
projecto;
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e Efectuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuadas no contrato;
e Rejeitar em todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as
exigéncias destes Termos de Referéncia e do contrato.

A equipa do IEFP disponibilizard todo o suporte técnico e informagdes complementares a
empresa/equipa de consultoria para o bom desenvolvimento dos trabalhos.

8. SUPERVISAO

A execucdo do contrato serd supervisionada pela Coordenadora Nacional do Programa Emprego,
Empregabilidade e Insercdao - Jov@Emprego, ficando a coordenacdo da consultoria sob a
responsabilidade do IEFP que devera indicar um ponto focal para o efeito.

9. CANDIDATURAS

As propostas, técnica e financeira, com base nos termos de referéncia, deverdo ser submetidas
até ao dia 06 de Abril de 2021, as 16H00 (hora de Cabo Verde), com referéncia “CONCEPCAO E
INCORPORACAO DE UM MODULO MARKETPLACE NA PLATAFORMA PEPE” para o enderego:
procurement.cv@cv.jo.un.org

As propostas devem incluir os seguintes elementos:

I.  Curriculo profissional do consultor (e equipa) indicando a experiéncia profissional em
funcdes similares, qualificacGes académicas, contactos pessoais e portfélio que evidencie
trabalhos realizados nas areas objeto da presente contratacao;

Il.  Proposta técnica incluindo a metodologia e o cronograma;
lll.  Proposta financeira, incluindo todos os custos para a realiza¢ao do trabalho.

Os resultados serdo publicados na pagina do Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP).

10. CRITERIOS DE AVALIAGAO
a) Proposta técnica - 70%
e Formacgdo académica (10p.) / Experiéncia profissional (15p.) / Experiéncia em
assisténcias técnicas similares (20p.) — 45 pontos
e Qualidade técnica da proposta — nivel de concretizacdo da metodologia, descri¢do
de mecanismos, grau de inovacdo na metodologia, etc. — 25p.
b) Proposta financeira — 30%

e Os dossiers incompletos e ndo identificados corretamente serao excluidos.
e O programa reserva-se o direito de anular o concurso caso ndo haja propostas satisfatorias.
e Serdo contactadas apenas as propostas pré-selecionadas.


mailto:procurement.cv@cv.jo.un.org

> | GOVERNO DE
<’ | CABO VERDE

Esclarecimentos adicionais poderdo ser colocados, por escrito, junto da Coordenadora Nacional

Qe
LUXEMBOURG & # %
AID & DEVELOPMENT # W

do Programa Jov@Emprego, curado@ilo.org

A W : =
e, N, Organizacao
VﬁIT % Internacional
“,L’s..ﬂy do Trabalho

11. PRAZO DE EXECUCAO E CRONOGRAMA DOS DESEMBOLSOS
Os pagamentos serdo feitos contra a entrega e valida¢do dos seguintes produtos:

PRODUTOS PRAZO DE ENTREGA % DO CONTRATO
Produto 1 27 de Abril 30%
Produto 2 06 de Julho 40%
Produto3e4 27 de Agosto 30%

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL E TECNICA DOS PRODUTOS A DESENVOLVER

Os produtos desenvolvidos no ambito da presente consultoria ficardo sob a propriedade

intelectual do IEFP, bem com todos os seus elementos.

Margo /2021
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